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СПРАВКА О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА  

«УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ» 

 

 

1. Удовлетворённость полнотой и актуальностью информации на официальном сайте 

образовательной организации, информационных стендах образовательной организации. 

-97% удовлетворены 

-3% не удовлетворены 

 

2. Удовлетворенность материально-технической базой организации. 

- 87% удовлетворены 

- 13% не удовлетворены 

 

3. Удовлетворенность обеспечением охраны жизни и здоровья обучающихся и их 

безопасности в образовательной организации 

- 100%удовлетворены 

 

4. Удовлетворенность качеством организации питания 

- 68% удовлетворены 

- 32% не удовлетворены 

 

5. Удовлетворенность организацией учебно-воспитательного процесса 

- 100% 

 

6. Удовлетворенность возможностями дополнительного образования, предоставляемыми 

образовательной организацией 

- 81% удовлетворены 

- 19% не удовлетворены 

 

7. Удовлетворенность психологическим климатом в образовательной организации 

- 94% удовлетворены 

- 6% не удовлетворены 

 

8. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации 

- 97% удовлетворены 

- 3% не удовлетворены 
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